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IADE KOSULLARI SOZLESMESI

1. Taraflar

Bu s6zlesme, hizmet saglayici SunucumBurada (“Firma”) ile hizmet alan (“MuUsteri”)
arasinda, sunulan hizmetlerin iade ve iptal kosullarini dizenlemek amaciyla
hazirlanmistir.

2. Genel Hiukiimler

e Mdasteri, Firma Uzerinden satin aldigl hizmetlerin niteligini ve kapsamini kabul
ederek 6deme yapar.
e iade kosullari yalnizca bu sézlesmede belirtilen durumlarda gecerlidir.

3. iptal ve iade Kosullari
e Dijital Hizmetler (Hosting, VDS, Sunucu Kiralama vb.)

o Mausteri memnuniyeti 6n planda tutularak, satin alma tarihinden itibaren
ilk 24 saat icerisinde yapilan iptal taleplerinde iade hakki taniyabilir.

o Yapilaniadelerde, iade edilecek olan tutar SunucumBurada site bakiyesi
olarak musterinin hesabina tanimlanacaktir.

o ladenin site bakiyesi olarak yapilmasi istenmedigi durumlarda ise, mevcut
tutarin %30’u 1-7 is gunu igerisinde musterinin hesabina iade edilir.

o Kampanya ve indirimli Hizmetler

o Kampanyaveya promosyon kapsaminda alinan hizmetlerde iade hakki
bulunmamaktadir.

4. Cayma Hakki Olmayan Hizmet ve Durumlar

e Alan adi tescilleri, ek hizmetler (lisans, destek paketi, kurulum hizmeti vs) geri
alinamaz nitelikte oldugundan higbir sekilde iade edilmez.
e Hizmet suresinin uzatildigl durumlarda iade mumkun degildir.

e Mudsterinin hizmeti amaci disinda kullanmasi, Gg¢uncu kisilere devretmesi veya
kullanim kosullarina aykiri davranmasi durumunda iade hakki dogmaz.

e Teknik olarak kullanildigl tespit edilen hizmetlerde iade yapilamaz.

e Yasalara aykiri herhangi bir kullanim s6z konusu oldugunda gecgersiz sayilmakta,
urun ve hizmet iadesi yapilamamaktadir.

5. iade Siireci

« lade talebi, Misteri tarafindan yazili olarak info@sunucumburada.com adresine
iletilmelidir veya musteri panelinden destek talebi olusturulmalidir.
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e Firma, iade talebini inceledikten sonra uygun bulunmasi halinde 7 is giinu
icerisinde iade suUrecini gergceklestirecektir.

6. Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukuk

Bu so6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari
uygulanir.

7. Yurarluk
Mdusteri, Firma’dan hizmet satin almakla bu s6zlesme hukimlerini okudugunu,
anladigini ve kabul ettigini beyan eder.



